Grafiken, Tabellen, Diagramme - Aus: ,,Profil der Haustauscher”

Wie zufrieden waren Sie?

nicht so zufrieden—§l 1.6 %

unzufrieden—

Insgesamt wird der Haustausch vom deutschen Publikum hoch geschatzt.

Welche Art Haustausch war es?

Zeitversetzter
Haustausch

Gleichzeitiger Haustausch-
oder Wohnungstausch

Haus- oder Wohnungstausch 578%
und Autotausch

753 %

Jugendaustausch

Gastfreundschaft

fur Jugendliche A
49 | Erste Haustausch-oder

Wochenendtausch 241% Wohnungstauscherfahrung
o g(/g:ere Haustausch-
Gastfreundschaftsangebot -
fiir Jugendliche \Wohnungstauscherfahrungen
Langzeittausch fir
ein halbes Jahr

Gastfreundschaftsangebot . 69.7%
Haushiiten

Tierpflege

Ferienhaus-Vermietungen/
B&B
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Motivation des Haustauschs

Weil ich das Abenteuer liebe E 76

Um neue Leuten kennen zu lemen und neue Freundschaften zu schlieRen -8359
Um einen nachhaltigen Urlaub zu machen, der eine geringe Umweltbelastung verursacht. =19'3

Um auBergewdhnliche Reiseziele zu besuchen 538

Wellich eine neve Erfahrung machen wollle M1

Weil man damit bequem mit seiner Familie reisen kann m x5

Um mein zweites Haus/zweite Wohnung zu nutzen E 67

» Erste Motivation 0 5 10 15 20 25 30 35
B Zweite Motivation

Wie bewerten Sie die folgenden Leistungen von HomelLink?

4.1 4.16

2 —
14
0_
Newsletter HomeLinks Mail-Maldesystem Antwonschnelligkeit
uber neue potentizlle via Mail
Tauschinteressenten
Informationen per Stanseite Telefonische Verfugbarkeit
Mail an Mitgheder von Referenten und

Informationsdiensten



Haben Sie nach dem Tausch eine Bewertung des Tauschpartners abgegeben?

N Ja
Nein
¥ Ich kannte diese Option nicht

Wie sind Sie an die Kultur und Traditionen des Urlaubsort interessiert?

W sehr
ziemlich
M wenig




Familie
Alleinstehend - 9.0%

Wohnhaft bei den Eltern —

Wohnhaft mit Freunden

oder Verwandten i

Ehepaar ohne Kinder

Ehepaar mit Kindern

Ehepaar mit Einzelkind
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46.1

Wie oft wurde getauscht?

892631

73 B 1 Haustausch

M zwischen 2 und 5
zwischen 6 und 10
e M zwischen 11 und 15
W zwischen 16-20
414 = zwischen 21-30

B mehr als 30

20,4

Wie war die Unterkunft beim Haustausch?

BN \Wohnung
I Einstockiges Haus
Zwei- oder
285% - mehrstockiges Haus
I — s Ferienhaus oder

zweites Haus
4357%

7 4



719%

B

27%

Welchen Haustausch bevorzugen Sie?

138%

101 %

Wie hadufig reisen Sie ins Ausland (in Prozent)?

106 %

o

B wochenendtausch

— eine Woche Haus-
oder Wohnungstausch

- Zwei Wochen Haus-
oder Wohnungstausch

Haus- oder Wohnungstausch
S fir einen Monat
Haus- oder

N \W/ohnungstausch fur mehr
als einen Monat

B weniger als 25 %
. 25%-50%

. 50%-70%

B mehrals 75 %



Griinde des Reisens

Um neue Leute kennen zu lemen

Zum Tapetenwechsel

Um Verwandte oder Freunde zu besuchen

Aus Berufsgriinden

Um neue soziale und kulturelle Realitaten kennen zu lemen

Urlaub und Erholung

0
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Wie erreichen Sie lhr Urlaubsziel?

Verkehrsmittel am Urlaubsort

Auto

Taxi

Schiff

Zug

Fahrrad

Reisebus/ Bus




Wenn ich Zuhause
kochen kann, vermeide
ich Restaurants

In Restaurants. die die
deutsche oder zumindest
westliche Kiiche anbieten

In den von touristischen
Reiseflihrem
empfohlenen Restaurants

In lokalen Restaurants
oder Gasthausern, die nicht
unbedingt indenF...

Pizzeria

Fast food

Wo essen Sie im Urlaub?

Was machen Sie am liebsten im Urlaub?

Museen, Gedenkstatte,
Ausstellungen usw. besuchen

Naturparks. Naturschutzgebiete
usw. besuchen

Am Meer spazieren gehen

Shopping machen

Sport treiben

101

100

120

120

B Erste Antwort
B Zweite Antwort



Ist es Ilhrer Meinung nach wichtig, den Aspekt ,,Nachhaltigkeit” beim Reisen zu beriicksichtigen?

4387%

15%

B Sehr wichtig
 Ziemlich

N \Wenig

m Oberhaupt nicht

Ich habe davon
B och nie gehort

Keine Ahnung; ich
I habe mir das Problem
nie gestellt

Waren Sie besorgt, als Sie lhre persénlichen Angaben auf der Website von Homelink gesehen haben?

60 %

40%

20%

0%

Besorgtheitsgrad

N besorgt 1
-2

- 3

-l

I 5 unbesorgt

10



Wie bewerten Sie die folgenden Leistungen von HomelLink?

100
94
92
82 20 =
80
o 72
67
m I
60 59 =
54 W unzufrieden 1

- 2
- 3

40 i - 4
M 5 sehr zufrieden

20
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0_
Newsletter HomeLinks Mail-Meldesystem Antwortschnelligkeit
uber neue potentizlle via Mail
Tauschinteressenten
Informationen per Stanseite Telefonische Verfugbarkeit
Mail an Mitgheder von Referenten und
Informationsdiensten

Wie sind Sie mit den folgenden Aspekten von Homelink zufrieden?

Mitgliederzahl

Geographische Verteilung
der Mitglieder

Kundendienst

Qualitat-Preis-Verhaltnis
der Mitgliedsgebuhr

Informationssorgfalt
der Website

Einfachheit der
Websitenavigation

Informationsbreite

Indirekte Informationen
durch Mitgliederberichte

11



Wie sind Sie mit den folgenden Aspekten von Homelink zufrieden?

Mitgliederzahl

Geographische Verteilung
der Mitglieder

Kundendienst

Qualitat-Preis-Verhaltnis
der Mitgliedsgebuhr

Informationssorgfalt
der Website

Einfachheit der
Websitenavigation

Informationsbreite

Indirekte Informationen
durch Mitgliederberichte
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